ИНФОРМАЦИЯ

по работе с обращениями граждан в 2021 году
В 2021 году в комитет труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя поступило 2604 обращения.
По источникам поступления обращения граждан распределились следующим образом:
	
	2020
	2021

	Поступило письменных обращений граждан:
	3797


	2609



	из администрации города
	2951
	1520

	непосредственно в комитет
	846
	1089

	Взято на контроль
	3797
	2609


Общее количество обращений граждан, поступивших в комитет 
в 2021 году, уменьшилось (2020 год – 3797, 2021 год – 2609, уменьшение на 1188 обращений).

За 2021 год из администрации города Ставрополя на рассмотрение в комитет поступило 1520 обращений, 2951 обращение за аналогичный период 2020 года (уменьшение на 1431 обращение).
Из общего количества обращений непосредственно в комитет поступило 1089 обращений, за 2020 год – 846 (увеличение на 243 обращения)
По содержанию обращения распределялись следующим образом:

- назначение и выплата детских пособий - 750;

- по вопросам назначения субсидий - 187;

- назначение и выплата льгот по оплате жилья и коммунальных услуг - 162;

- материальная помощь малоимущим слоям населения - 140;

- оказание помощи в истребовании необходимых документов (выдача справок) - 82;

- присвоение звания «Ветеран труда» - 66;

- по вопросам опеки – 39;

- компенсация за капитальный ремонт - 34;

- по вопросам трудового законодательства - 1;

- иные социальные вопросы – 1148.
Все обращения рассмотрены в установленный Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» срок. 

За 2021 год судами общей юрисдикции рассмотрены 5 дел о признании незаконными действия (бездействия) должностных лиц комитета. 

По результатам рассмотрения действия (бездействия) должностных лиц комитета не признаны незаконными
