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Приложение

к приказу руководителя комитета труда и социальной защиты населения 

администрации города Ставрополя

от         .       . 20      №

ИЗМЕНЕНИЯ

в приказ руководителя комитета труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя от 29 января 2020 года № 22-од                         «Об утверждении административного регламента предоставления комитетом труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан»
1. В разделе I «Общие положения» Административного регламента предоставления комитетом труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан» (далее – Административный регламент) подраздел «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:
«Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
16. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги в комитете труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя (далее - Комитет), государственном казенном учреждении Ставропольского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» и муниципальном казенном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в городе Ставрополе» (далее - МФЦ) осуществляется:

1) при личном обращении заявителя;

2) при письменном обращении заявителя;

3) при обращении заявителя посредством телефонной связи;

4) через официальные сайты и электронную почту;

5) через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее - единый портал);

6) через государственную информационную систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» www.26gosuslugi.ru (далее - региональный портал).

17. Справочная информация размещена на 
официальном сайте администрации города Ставрополя (http://ставрополь.рф/gosserv/for/65/vedomstva/20/72260/), едином портале, региональном портале.

18. К справочной информации относится:

1) информация о месте нахождения и графике работы Комитета, МФЦ;

2) справочные телефоны Комитета, МФЦ;

3) адрес официального сайта администрации города Ставрополя, МФЦ, электронная почта Комитета, МФЦ.
19. На информационных стендах Комитета, МФЦ размещается следующая информация:

1) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

2) сроки предоставления муниципальной услуги;

3) сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

4) порядок обжалования действий (бездействия) Комитета, МФЦ, должностного лица, муниципального служащего Комитета, специалиста Комитета, МФЦ.

20. Комитет, обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации в соответствующем разделе регионального реестра и на официальном сайте администрации города Ставрополя.
21. Полная версия текста Административного регламента с приложениями и извлечениями из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги, размещается на официальном сайте администрации города Ставрополя, а также на едином портале и региональном портале.
22. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)», размещенная на едином портале, региональном портале, на официальном сайте администрации города Ставрополя и МФЦ, представляется заявителю бесплатно.

23. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на едином портале, региональном портале, на официальном сайте администрации города Ставрополя и МФЦ, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.».
2. В разделе II «Стандарт предоставления муниципальной услуги» Административного регламента:

а) пункт 42 изложить в следующей редакции:
«42. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещен на 
официальном сайте администрации города Ставрополя (http://ставрополь.рф/gosserv/for/65/vedomstva/20/72260/), на едином портале, на региональном портале и в региональном реестре.».
б) подпункт 7 пункта 43 признать утратившим силу;

в) подпункты 3, 5 пункта 44 признать утратившими силу;

г) подпункты 4, 6 пункта 45 признать утратившими силу;

д) подпункты 3, 5 пункта 46 признать утратившими силу;

е) подпункты 3, 5 пункта 47 признать утратившими силу;
ж) подпункт 5 пункта 48 признать утратившим силу;

з) пункт 57 дополнить подпунктами «к» и «л» следующего содержания:
«к) сведения, содержащиеся в федеральном реестре инвалидов о факте установления ребенку заявителя инвалидности для подуслуг, указанных в подпунктах «б», «в», «г», «д», «е» пункта 24 Административного регламента;  
л) сведения территориального органа администрации города Ставрополя, осуществляющего полномочия в сфере опеки и попечительства об установлении над ребенком опеки (попечительства) для подуслуг, указанных в подпунктах «а», «б», «в», «г», «д», «е» пункта 24 Административного регламента.»; 
и) после пункта 72 дополнить подразделом следующего содержания:

«Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
 721. Основанием для отказа в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах является отсутствие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.».
3. В разделе III «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения                    административных процедур в МФЦ» Административного регламента:

а) пункт 81 дополнить подпунктом 6 следующего содержания:

«6) порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.»; 
б) пункт 82 дополнить абзацем следующего содержания:
«Критерием принятия решения при выполнении административной процедуры является обращение заявителя за информированием и консультированием по вопросу предоставления муниципальной услуги, получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления.»;

в) пункт 94 изложить в следующей редакции: 
«94. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов, предусмотренных пунктами 43-54 Административного регламента, от ответственного за прием и регистрацию заявлений лица Комитета либо МФЦ.

Критерием принятия решения при выполнении административной процедуры является непредставление заявителем по собственной инициативе документов, указанных в пункте 57 Административного регламента, для подуслуг, указанных в подпунктах «а», «б», «д», «ж», «и», «к», «л», «м» пункта 24 Административного регламента.»;
г) пункт 109 дополнить абзацем следующего содержания:
«Критерием принятия решения при выполнении административной процедуры является поступление денежных средств на лицевой счет Комитета для перечисления дополнительных мер социальной поддержки.»;
д) после пункта 112 дополнить подразделом следующего содержания:
«Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

1121. Заявитель вправе обратиться в Комитет лично или посредством почтовой связи с заявлением о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.
Регистрация заявления о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в сроки, предусмотренные пунктом 77 Административного регламента.
Критерием принятия решения при выполнении административной процедуры является наличие опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 
В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в Комитете заявления о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в случае наличия в документах опечаток и (или) ошибок ответственное за назначение дополнительных мер социальной поддержки лицо Комитета подготавливает и направляет заявителю новые документы, в которые внесены соответствующие исправления.
В случае отсутствия в документах опечаток и (или) ошибок ответственное за назначение дополнительных мер социальной поддержки лицо Комитета в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации заявления, готовит уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, приведенное в приложении 10 к Административному регламенту.
Документ, выдаваемый в результате предоставления муниципальной услуги, в который внесены исправления, или уведомление об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах вручаются заявителю лично или направляются заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.».
4. Приложение 1 к Административному регламенту признать утратившим силу. 
5. Административный регламент предоставления комитетом труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан» дополнить приложением 10 следующего содержания:
«Приложение 10
Комитет труда и социальной защиты населения администрации города Ставрополя

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 
№ ________ от ________

Адрес заявителя:___________________

                                                                                              __________________

Уважаемый (ая) _____________________________!

                         (фамилия, имя, отчество)

	Уведомляем Вас, что Вам отказано в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в связи с отсутствием опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.


Руководитель                                           подпись
              расшифровка подписи

Специалист:

Фамилия И.О.

Телефон».
Заместитель руководителя комитета



                              И.Н. Стрельникова
